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PERSBERICHT
# 01
Hebt u een goed zicht op uw autogarantie?

Brussel, 14 januari 2010 - Er zijn in 2009 meer dan 680.000 tweedehands auto’s verkocht. Als u de eigenaar bent van een van die auto’s of als u eraan denkt om in 2010 de stap te zetten, heeft u er alle belang bij te weten dat er vandaag een eenvoudig middel bestaat om te genieten van de bijhorende garantie.  U ontdekt er alles over via de nieuwe sensibiliseringscampagne “Hebt u een goed zicht op uw autogarantie?”. Een affiche, een flyer en vooral de internetsite www.zichtopuwautogarantie.be bieden een antwoord op de meest gestelde vragen inzake garantie op tweedehands voertuigen (duur, bereik, rechten en verplichtingen).
Als een consument een tweedehandswagen koopt van een professional is het voertuig uitgerust met een extra optie: een garantie van minimaal 12 maanden. Die bepaling is te vinden in de wet van 1 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen. 
Ondertussen heeft de Raad voor het Verbruik een advies uitgebracht hieromtrent. Hij pleit voor een betere informatieverschaffing aan consumenten en verkopers. Zo moet het bereik van die wet beter geassimileerd en toegepast worden door beide partijen. FEDERAUTO, met de steun van Sabine Laruelle, minister van Kmo’s, Zelfstandigen, Landbouw en Wetenschapsbeleid, lanceert vandaag de sensibiliseringscampagne “Hebt u een goed zicht op uw autogarantie?” door de website www.zichtopuwautogarantie.be ter beschikking te stellen.
Deze website is bestemd voor wie precieze informatie wenst over de toepassing en interpretatie van de garantie op een tweedehandswagen. Zo betekent die garantie niet dat de verkoper u een omniumverzekering van een jaar verschaft met een onvoorwaardelijke dekking van het risico op panne of onderhoud van het verkochte voertuig. Verder is het ook belangrijk te begrijpen op welke verkoop de nieuwe wettelijke garantie van toepassing is, wat ze precies dekt en hoelang ze duurt. En de internetsurfer kan ook een beroep doen op een zoekmotor om de website op efficiënte wijze te doorzoeken. Als er toch nog een antwoord ontbreekt, wordt hem verzocht zijn vraag door te geven.
De campagne is ook opgebouwd rond een affiche en een flyer die te vinden zijn in de verkooppunten van tweedehandswagens die lid zijn van FEDERAUTO.

Wil u extra inlichtingen? Aarzel dan niet contact op te nemen met Jean-François Dinant op het nr. 0498 97 69 50.
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FEDERAUTO is de sectorale vereniging ter verdediging van de belangen van de autohandel en -reparatie. FEDERAUTO groepeert verschillende sectoren (autodistributie, handel in tweedehandse voertuigen, carrosserie-bedrijven, garages en herstelling van wagens, onderdelen, handel in machines en fietsen) en is de spreekbuis van duizenden KMO's bij het grote publiek, de federale, regionale, Europese en internationale overheden, vakbondsorganisaties en verschillende andere instanties.

